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NUESTRA RESENA

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, es una
entidad de primer nivel, del orden departamental con una
categoria especial de institucion publica, descentralizada
de acuerdo con la ordenanza N°15 del 2 de junio de 1994,
con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, adscrita a la direccion local de salud
perteneciente al municipio de Guamal Magdalena,
presenta servicios de atencion en salud de baja
complejidad a usuarios del area urbana y rural del distrito.

La Empresa Social del Estado Nuestra Sefora del
Carmen, del municipio de Guamal Magdalena, antes de
1987, dependia del Hospital regional La Candelaria del
municipio de ElI Banco Magdalena, posteriormente,
mediante resolucion N° 149 de febrero 18 de 1.987, el
Servicio Seccional de Salud del Magdalena, le otorgo
autonomia administrativa y financiera constituyendose asi
en hospital de primer nivel de atencion en salud,
financiado con recursos del situado fiscal.




MISION

Somos un hospital publico de ’baja
complejidad que ofrece servicios de salud
con criterios de calidad, seguridad Yy
oportunidad; contamos con un recurso
humano idoneo comprometido con la
mejora continua de los procesos
asistenciales  orientados  hacia la
satisfaccion del usuario y su familia.
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VISION

T

En el 2023 seremos reconocidos como un

hospital que ofrece servicios de salud
oportunos y de calidad, apoyado en su
equipo humano e infraestructura fisica y
tecnoldgica, fijando como propésito el
fortalecimiento de los servicios habilitados y
dando apertura a nuevas estrategias de
atencion que permitan convertirnos en una
institucion eficiente y humanizada.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer metas de gestion y resultados de la E.S.E
Hospital Nuestra Senora del Carmen, para el periodo
2020 — 2023 en el que se identifican los compromisos
de esta Gerencia, con respecto a la viabilidad
financiera, calidad y eficiencia en la prestacion de
servicios en salud, en las areas de Direccion y
Gerencia, Financiera y Administrativa, y Gestion
Hospitalaria.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Documentar el Plan de Gestion Gerencial de la ESE,
para el periodo 2017 — 2020

* Integrar el Plan de Gestion, con plataforma estratégica,
plan de desarrollo y planes operativos anuales.

e Lograr la cultura de la mejora continua en todos los
procesos, evidenciando la calidad en la satisfaccion del
usuario.

e Buscar una rentabilidad social, con sostenibilidad
econdmica de la institucion.

e Prestar los servicios de Salud, con una cultura donde
los costos sean parte esencial en la busqueda de la
competitividad.

o Garantizar la participacion comunitaria como eje que

permita el cumplimiento INTEGRO de los propoésitos
institucionales.



NUESTROS VALORES

ORIENTACION AL USUARIO: EIl hospital actuara en todo
momento en funcidon de satisfacer las necesidades vy
expectativas del usuario en materia de servicios de salud,
Impulsando una atencion y trato personalizado.

DILIGENCIA: Los Funcionarios cumpliran con los deberes,
funciones y responsabilidades asignadas a su cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza vy
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos.

EFICACIA: La actuacion de los funcionarios del Hospital se
orientara hacia la adopcion de decisiones que garanticen el
mejor resultado, concrecion de logros que afecten los
servicios de salud que se prestan al usuario.

EFICIENCIA: Los funcionarios del Hospital actuaran
responsablemente con el uso de los recursos para lograr
los mejores resultados, reconociendo que éstos son
limitados, y eligiendo entre alternativas que pueden
suministrar el mayor beneficio.



NUESTROS VALORES

INNOVACION: El Hospital y los funcionarios de este,
deberan tener orientacion a fomentar y crear nuevas ideas
imprimiendo creatividad e imaginacion lo que nos permitira
mejorar y fortalecer nuestra competitividad y liderazgo.

HONESTIDAD: Nos comprometemos en actuar Yy
desarrollar nuestra mision en un ambiente de transparencia
de cara a la verdad y en cumplimento a la ley.

RESPETO: Propiciamos el respeto a la persona,
reconocimiento y compromiso al valor de la diversidad de
Ideas y puntos de vista de los colaboradores, de los
usuarios y sus familias. Tenemos especial preocupacion
por aquellos que se encuentran en estado de
vulnerabilidad.

TRABAJO EN EQUIPO: Fomentamos la colaboracion al
Interior del hospital, con la red asistencial y la comunidad,
respetando y valorando nuestras diferencias, fortaleciendo
las relaciones interpersonales y priorizando el éxito del
equipo por encima del éxito individual.



NUESTROS VALORES

COMPROMISO: Trabajamos comprometidos mas alla de
nuestro simple deber, generando siempre nuestro mayor
esfuerzo consecuentes a la capacidad de la entidad.

ETICA: Los funcionarios del Hospital sostendran una
conducta transparente, honesta y preocupada por la dignidad
de todas las personas con las que se interactua.

VOCACION DE SERVICIO: Los funcionarios del Hospital
actuaran de manera solidaria y con un accionar
desinteresado inclinandose a brindar en todo instante
colaboracion y/o ayuda.

JUSTICIA: Todos los funcionarios actuaran con imparcialidad
garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igual dad y sin discriminacion.

CALIDAD: La orientacion hacia la calidad nos exige
procedimientos para evaluar la eficiencia, la efectividad y

la seguridad de las intervenciones preventivas, de apoyo y
curativas.  Actuaremos  aplicando  nuestro  recurso
maximizando los beneficios de salud con eL minimo riesgo, y
la maxima satisfaccion del paciente con el proceso.



PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

COMPROMISO EN EL SERVICIO: desarrollamos vy
mantenemos una destacada actitud de servicio frente a los
usuarios y sus familiares, buscando soluciones eficaces que
contribuyan a la mejora continua reflejada en la satisfaccion
de la asistencia generada por nuestro personal.

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL: Buscamos dar
cumplimiento a nuestra mision y visiOn corporativa, con
apego y cumplimiento a los valores eéticos que permitan
generar un ambiente transparente y una relacion de mutuo
beneficio entre usuarios, familiares y partes interesadas.

MOVILIZADORES DE CAMBIO: Como institucion sabemos
gue nuestras acciones no solamente pueden quedar
trazadas en nuestro compromiso de trabajo cotidiano, es por
ello que procuramos llevar soluciones innovadoras haciendo
uso de la capacidad institucional.



NUESTROS SERVICIOS

INTERNACION

CONSULTA EXTERNA

URGENCIAS

TRANSPORTE ASISTENCIAL

APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA

CONSULTORIOS

SALAS

CONSULTA EXTERNA ODONTOLOGIA

CONSULTA PE Y DT HIGIENE ORAL

SALA DE PARTOS

AMBULANCIA

CAMAS

APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

SALUD PUBLICA
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INTERNACION

© 00 , ©
HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO

Las 24 horas del dia



INTERNACION

GENERAL ADULTOS

GENERAL PEDIATRICA

OBSTETRICIA q




ATENCION DEL PARTO Y RECIEN NACIDO

Se realiza la atencion de Partos de baja complejidad
como complemento a los programa de Proteccion
Especifica y Detencion temprana, se cuenta con dos
mesas de trabajo de parto, y la dotacion de insumos
para la atencion basica de la paciente en trabajo de
parto, y el recien nacido (carro de paro, incubadora
abierta con camara térmica, entre otros).

HORARIOS DE ATENCION LAS 24 HORAS DiA



CONSULTA EXTERNA
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HORARIOS DE ATENCION AL pUBLICO

7:00a.m.a 12:00 p.m.
2:00p.m. a5:00 p.m



CONSULTA EXTERNA

MEDICINA GENERAL

ODONTOLOGIA CENERAL

ENFERMERIA




CONSULTA EXTERNA
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CONSULTA PRIORITARIA
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URGENCIAS

HORARIOS DE ATENCION LAS 24 HORAS DEL DIA



URGENCIAS

SERVICIO DE URGENCIAS DE BAJA COMPLEJIDAD

NUESTROS SERVICIOS
. Urgencias
. Hospitalizacion
. Atencion de parto

e Transporte asistencial basico.



ATENCION INICIAL DE URGENCIAS

. Sala de procedimientos menores
Sala para atencion de pacientes con Enfermedad
Respiratoria Aguda

J Sala ERA.

e Sala para atencidon de pacientes con Enfermedad.
. Diarreica Aguda.

J Sala EDA.



APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

LABORATORIO CLINICO

RADIOLOGIA E IMAGENES
DIAGNOSTICAS

TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLINICO

SERVICIO
FARMACEUTICO



APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

TERAPIA RESPIRATORIA

FISIOTERAPIA

TAMIZACION DE
CANCER DE CUELLO
UTERING




PROTECCION ESPECIFICA Y
DETECCION TEMPRANA

PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION DEL
PARTO
PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION AL
RECIEN NACIDO.

PROTECCION ESPECIFICA — VACUNACION.
PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION
PREVENTIVA EN SALUD BUCAL.
PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION EN
PLANIFICACION FAMILAR.
DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL
CRECIMIENTO Y DESARROLLO.

. DETECCION TEMPRANA
ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL
JOVEN.

DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL
EMBARAZO.
DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES EN
EL ADULTO.
DETECCION TEMPRANA - CANCER DE
CUELLO UTERINO.

. DETECCION TEMPRANA

. CANCER SENO.

« DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DE LA
AGUDEZA VISUAL



CONSULTORIOS

URGENCIAS

TRIAGE

Triage para
profesionales médicos.

CONSULTA EXTERNA
MEDICINA CENERAL



CONSULTORIOS

CONSULTA PRIORITARIA

CONSULTA EXTERNA =
ODONTOLOBIA




SALAS
. PROCEDIMIENTOS
. OBSERVACION ADULTOS
. OBSERVACION PEDIATRICA

E.D.A. — ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA

E.R.A. — ENFERMEDAD RESPIRATORIA AGUDA

. HOSPITALIZACION HOMBRES

. HOSPITALIZACION MUJERES

. PARTOS

. GINECO OBSTETRICIA — PUERPERIO
. HOSPITALIZACION PEDIATRIA



CONSULTA EXTERN ODONTOLOGIA

UNIDADES CDONTOLOBICAS




CONSULTA PE Y DT HIGIENE ORAL

UNIDADES CDONTOLOBICAS




SALA DE PARTOS

MESAS DE PARTO




AMBULANCIA

BASICA

N




PEDIATRICAS

ADULTOS

OBSTETRICAS




APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

CONSULTORIO FISIOTERAPIA

. LABORATORIO CLINICO

RADIOLOGIA — IMAGENES DIAGNOSTICAS

. EQUIPO DE RAYOS X PORTATIL
. EQUIPO DE RAYOS X FIJO

: ECOGRAFO

. ELECTROCARDIOGRAFO

. OFICINA SANEAMIENTO BASICO



SALUD PUBLICA

OFICINA SANEAMIENTO BASICO
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